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Industria:
Automocién
Volvo Cars

“Nos da la medida real
del ruido que estamos
haciendo en Internet y

sobre todo, pone a
cada uno en su sitio
respecto a la
competencia: saber lo
que estdbamos
haciendo en

determinadas areas era
algo con lo que antes
no contabamos.”
Juan Carlos Muioz.
Director Internet y
CRM. Volvo Cars.
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CASE STUDY: VOLVO

PROBLEMATICA

La empresa automovilistica Volvo Cars ha realizado una fuerte apuesta
por Internet. Volvo tenfa la necesidad de conocer los resultados de sus
acciones mds alld del click-through. Habia que averiguar el nivel de
penetracion de sus mensajes y su situacion respecto a sus competidores.

SOLUCION

Para obtener conocimiento de este mercado Volvo confié en las
soluciones de CUENDE Infometrics. Volvo utilizé las herramientas de
investigaciéon ICR y Adwordmetrics (incluidas en el servicio de e-
Impulso) y proporcionar una base para futuras actividades de marketing.

Los andlisis de CUENDE Infometrics proporciond:

= Conocimiento de la situacién: Identificacién de la penetracion de
los competidores en Internet y control de la eficacia de las
acciones on-line de Volvo. Se descubrié como se reflejaba en
Internet la fuerza de la comunicacién of-line y los atributos
aspiracionales de algunos de sus competidores.

= Estrategias de los competidores: Se evalud las repercusiones de
acuerdos de patrocinio con portales, mini-sites de concursos y
blogs pseudo-corporativos. Volvo dispuso una valiosa
informacién de las practicas mds exitosas del mercado para la
captacion de clientes

= Seguimiento de las acciones de la competencia: descubrimiento
de los segmentos del mercado a los que se dirigen las campafias
de los competidores en cada momento: vehiculos usados,
todoterreno, compactos,...

= Problemdtica de localizacion en buscadores: Al buscar
informacién de un modelo de automévil, es mas probable recibir
informacién de un portal de motor ajeno y también de una pagina
web de quejas, que consultar el site corporativo.

Volvo mejoré su indexaciéon en buscadores, pudo responder a las
campafias de enlaces patrocinados de la competencia y aument6 su nivel
de relevancia en Internet.

Las mediciones y recomendaciones proporcionadas por e-Impulso han
permitido a Volvo tomar decisiones con menor riesgo y mayor eficacia.
El website de Volvo se convirti6 en el mds visitado del sector en marzo de
2007.

www.cuende.com

Para que podamos contribuir a impulsar su empresa contacte con CUENDE Infometrics
Tel.: 914 492 970 - gonzalo.ortiz@cuende.com



